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מענה לשאלות הבהרה עבור מכרז פומבי מס' 0203/2017 לפיתוח אספקה, יישום והטמעה של אפליקציות במסגרת פרויקט "בית חולים דיגיטאלי"
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לציבור הספקים שלום רב,
הנדון: מענה לשאלות עבור מכרז 03/17 לפיתוח, אספקה, יישום והטמעה של אפליקציות במסגרת בית חולים דיגיטאלי עבור בית החולים הפסיכיאטרי באר יעקב
1. מסמך זה, חתום על ידי מורשי החתימה של המציע יש לצרף במלואו להצעה למכרז.
2. יובהר כי מסמך זה מהווה חלק בלתי נפרד ממסמכי המכרז.
	סידורי 
	הסעיף במכרז
	השאלה 
	מענה עורך המכרז
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	2.2.2.6.3

	1. למשך כמה ימים נדרש הליווי צמוד?
2. מה הכוונה לליווי צמוד? האם המדריך צריך להימצא בשטח הקמפוס?
	1. חמישה ימים ממועד העלייה לאוויר.
2. שהות של המדריכים (אחד בו זמנית)  בשטח כל קמפוס בין השעות 08:00 עד 20:00, ומתן סיוע על ידם לכל משתמש מפתח הנדרש לסיוע בתיאום נציג המזמין.

	2
	2.2.4.3

	
1. האם המכרז כולל גם אספקת רכיבי חומרה? שרתים פיזיים, Load Balancer פיזי וכד׳?
2. תיקוני תוכנה חייבים להתבצע במשרדו של הזוכה, על מחשבי הפיתוח של מתכנתים.

	1. הזוכה אינו מספק רכיבי חומרה מכל סוג שהוא. הזוכה אחראי לשכור שרתים או להחזיק שרתים אצלו על מנת לספק את השירות. . יובהר כי בכל מקרה אחראי הזוכה על התקנת האפליקציות בבית החולים ותקינותן.
2. מקובל.
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	3.2
	לוח תשלומים:
לפי תנאי המכרז - הזוכה מקבל 10% לאחר אישור האיפיון והתשלום הבא הוא 20% לאחר אישור התאמת המערכת ע״פ תרחישי בדיקות. זה אומר שהזוכה אמור לסיים פיתוח ובדיקות המערכת על חשבונו כשבידו נמצאים רק 10% מעלותה. אני מציע לשקול לשנות את תנאי התשלום כדלקמן:
	אישור האפיון המפורט על ידי בית החולים
	25%

	אישור בית החולים את התאמת המערכת על פי תרחישי בדיקות שהוגדרו באפיון המפורט
	40%

	עלייה לאוויר
	15%

	מסירת המערכת על ידי הזוכה לבית חולים
	20%



	מקובל.
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	על מי חלה עלות של תחזוקת שרתים?
האם המערכת תהיה מותקנת על שרתי בית החולים?
במידה ועלויות התחזוקה חלות על הזוכה – למשך כמה זמן הזוכה מתחייב לתחזק ולארח את השרתים?  איפה לציין את עלות התחזוקה לאחר זה?
	אין רכיבי חומרה. כל המכרז מיועד להיות מכרז של שירות. יחד עם זאת, אם מסיבה כלשהי התוצרים אינם עובדים על מחשבי בית החולים, יש צורך שיגיע איש טכני על מנת להבין את הבעיה ולפתור אותה.
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	סעיף 6.8 להסכם
	אי עמידה בלוחות הזמנים של ביצוע העבודה כפי שהוגדרה בהזמנת העבודה / 1,000 ₪ לכל שבוע של פיגור. מה קורה במידה והאיחור נובע מסיבות שלא תלויות במזמין (כגון – אי קבלת אישור או מענה מבית החולים)
	יובהר כי הפיצוי המוסכם יושת על הזוכה רק במקרה בו הזוכה הוא הגורם לליקוי/חריגה מדרישות המכרז.
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	סעיף 25 להסכם
	במקרה של אי הסכמה בין הצדדים להסכם בנושא הקשור לבצוע השירותים על-פי ההסכם, יעלו הצדדים את אי ההסכמה האמורה בישיבת עבודה בין נציגיהם. ההכרעה הסופית נתונה להחלטת נציג בית החולים. 
במידה ויש מחלוקת, ההכרעה לא יכולה להיות נתונה להחלטת אחד הצדדים במחלוקת, אלא ע״י צד שלישי
	במקרה בו הזוכה אינו מקבל את הכרעת נציג המזמין הוא רשאי לפנות לערכאות כמפורט במכרז ובהסכם.

	סידורי 
	הסעיף במכרז
	השאלה 
	מענה עורך המכרז
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	3.4.1
	תנאי תשלום יבוצעו על פי הוראת תכ"ם מספר 1.4.3 המתפרסמת מעת לעת באתר האינטרנט של משרד האוצר בכתובת:http://takam.mof.gov.il/doc/hashkal/horaot.nsf הקישור לא נכון
	להלן הקישור המתאים:
http://hozrim.mof.gov.il/doc/hashkal/horaot.nsf/ByNum/1.4.3
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	עמוד 128
	המערכת תשתמש בשירות חיצוני למשלוח SMS
עלות של עד 150000 (150 אלף) הודעות בשנה - תגולם בדמי התחזוקה הקבועים למערכת לא ראיתי איפה באים לידי ביטוי דמי תחזוקה למערכת, תוכל לכוון אותי בבקשה לסעיף הנכון?
למשך כמה שנים צריך לתמחר שליחת סמסים?
	שנה ראשונה בלבד. לאחר מכן, עלות SMS תתומחר בנפרד (על בסיס הצעת מחיר מספקי SMS)
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	4.1 – תנאי סף מנהליים – תת סעיף 5 
	ערבות אוטונומית בנקאית – למשך כמה זמן הערבות נדרשת, האם עד למועד הזכייה? 
	לעניין זה ראו והקפידו על דוגמת הנוסח המחייב לערבות בגין הגשת ההצעה (ערבות מכרז)  - נספח מס. 10 במכרז: תוקף הערבות עד לתאריך 23.05.2018.
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	נספח ט – אפיון לדרישות פיתוח
	מודל Saas – האם על הספק להציע ספק חיצוני לאירוח האפליקציות או האם האפליקציות מתארחות בשרתי בית החולים?
	על המציע להציג ספק חיצוני

	11
	נספח ט – אפיון לדרישות פיתוח
	מערכות עצמאיות, אין ממשקים למערכות קיימות – מה לגבי נתונים קיימים האם קיים נושא של המרת נתונים והעברת נתונים קיימים למערכות החדשות?
	לא קיימים נתונים הנדרשים להסבה

	12
	נספח ט 2- מערכת כרטיס לכל כיס 
	האם בית החולים עובד מול ספק הודעות או שעלינו להכיל עלויות אלו בתמחור?
	נכון להיום אין לבית החולים התקשרות עם ספק הודעות. בכל מקרה עלות ההודעות תחול על בית החולים ולא נכללת בהצעת המחיר למכרז.
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	נספח ט 3 – מערכת ניווט בקמפוסים
	נגישות – מה רמת נגישות האתר הנדרשת?
	נגישות – על פי דרישות החוק.
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	נספח י – מסמך דרישות אבטחת מידע
	אמצעי הגנה כגון תעודות SSL ושימוש בפרוטוקולים מאובטחים יסופקו ע"י הזוכה?
	התשובה חיובית

	15
	מועדי מכרז
	על מנת שנוכל להגיש מענה מיטבי, אנו מבקשים בזאת לדחות את מועד הגשת המענה לפחות בחודש, ל-27 לינואר.
	אין שינוי במועדי המכרז
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	נספח ט'- מערכת ניווט בקמפוסים
	האם הדרישה היא לניווט בתוך המבנים או בין המבנים? 
	הדרישה היא לניווט בין המבנים

	17
	מועדי המכרז
	1. האם מועד הגשת המכרז עד 27-12-2017 שעה 12:00?
2. האם נדרש להגיש את ההצעה במסירה פיזית, או ניתן גם באמצעי מסירה אחר?

	1. התשובה חיובית.
2. נדרשת מסירה פיזית בתיבת המכרזים בבית החולים.
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